Reklamasjon
Til (selger, adresse / e-post):
____________________________________________________________
Fra (navn, adresse, telefon, e-post):
____________________________________________________________
____________________________________________________________
Dato:
____________________________________________________________
Kjøpet
Vare / tjeneste:
____________________________________________________________
Kjøpt dato:
____________________________________________________________
Ordrenummer / kvitteringsnummer:
____________________________________________________________
Pris:
____________________________________________________________
Feilen (mangelen)
Beskriv feilen og når du oppdaget den:
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
Hva jeg krever
Kryss av: ☐ Retting (reparasjon)   ☐ Omlevering (ny vare)   ☐ Prisavslag   ☐ Heving (pengene tilbake)   ☐ Erstatning for tap
Utdyping av kravet:
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
Jeg ber om svar innen (dato):
____________________________________________________________
Vedlegg (kvittering, bilder, korrespondanse):
____________________________________________________________
____________________________________________________________
Underskrift
Sted og dato:
____________________________________________________________
Underskrift:
____________________________________________________________
Navn med blokkbokstaver:
____________________________________________________________
Mal fra Skjema.org (www.skjema.org/maler/reklamasjonsbrev.html). Reklamer innen rimelig tid etter at du oppdaget feilen, og ta vare på en kopi. Generell informasjon, ikke juridisk rådgivning.




